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1.A webdruhdzat Uzemeltetd vdllalkozds adatai

A Szolgdltatd adatai
A weboldal Uzemeltetéje:

Név: D+D Goldland Kft.

Székhely: 1042 Budapest, Jozsef Aftila Ut 33. 3/17.
Telephely: Szapdry Ekszerhdz 5000 Szolnok Baross u. 4.
Addszém: 13460552-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-929615

Bejegyezte: F&varosi Torvényszéek Cégbirdsaga
Email cime: szaparyekszerhaz@gmail.com
Honlap: https://szaparyekszerhaz.hu/

Kdzdsségi oldalak:
https://www.facebook.com/szaparyekszernaz
https://www.instagram.com/p/CGUgSzFHUPH/

A weboldal tarhelyszolgaltatéja:

RACKFOREST KFT.

Cim: 1132 Budapest,
Victor Hugo u. 18-22.
Addszdm: 14671858-2-41
Telefon:+36 70 362 4785
E-mail: info@rackforest.hu

Jelen dokumentum alapjdn Iétrejott szerz6dés nem kerUl iktatasra, kizardlag elektronikus
formdaban kerll megkdtésre, nem mindsUl irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik és

elfogadott magatartdsi kddexre nem utal. Megrendelést a https://szaparyekszerhaz.hu/

webdruhdzban kizérélag interneten keresztGl fogadunk el, a https://szaparyekszerhaz.hu/

oldalon. Telefonos megrendelést nem dll médunkba elfogadni. A webdruhdzon keresztUl
torténd megrendeléshez regisztrdciora nincs szUkség. A megrendelés nem mindsul irdsba
foglalt szerz&6désnek, kinyomtatdsra, iktatdsra nem kerUl. Az irdsos megrendeld és az azzal
megegyezd tartalmu Visszaigazolds tekinthetd érvényes szerzédésnek.

2. ASZF hatdlya és médosithatdsag

Jelen ASIF a https://szaparyekszerhaz.hu/ weboldal haszndlata, valamint a Szolgdltatéd

egyéb szolgdltatdsainak kdrébe tartozd valamennyi szerzédéses jogviszony tekintetében
meghatdrozza a felek jogait és kotelezettségeit, illetve az egyéb szolgdltatdsok
igénybevételével 6sszefuggd kériimenyeket, amennyiben a megrendelés elklldése, fax, e-

mail felhaszndldsaval tértént, és igy tavollévok kdzbtt [étrejott Ugyletnek mindsul.
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A jelen ASZF hatdlya kizarélag a fogyaszténak mindsild Felhaszndléra terjed ki. A jelen ASZF
rendelkezései kdtelezik, illetve jogositidk a Szolgdltatét és a Felhaszndldkat, azok minden
képviselSjét, jogutddjat, vagy engedményezettjét.

A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére
a magyar jog az irdnyado, kildnds tekintettel a Polgdri Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V.
torvény (,Ptk.”) és az elekironikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdcids
tarsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
térvény vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kotelezd rendelkezései a
felekre kUION kikodtés nélkdl is irdnyadok.

A jelen ASZF 2020. 11 07. napjétdl hatdlyos és visszavondsig hatdlyban marad. A Szolgdltatd
jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et a mddositdssal érintett Felhaszndlok elbzetes
értesitése mellett. A modositasokat a Szolgdltatd azok hatdlyba Iepése eldtt 14 (tizenegy)
nappal a weboldalakon kdzzéteszi. A Szolgdltatdst Ujonnan igénybe vevé Ugyfelek részére
a modositott ASZF a kdzlésének napjdn hatdlyossd vdlik. A Felhaszndlék a szolgdltatds
megrendelésével egyidejlleg — akkor is, ha nem k&tdttek szerzbédést Szolgdltatoval —
elfogadjdk jelen ASZF rendelkezéseit.

Felhaszndlé, amennyiben belép a Szolgdltatd dltal Uzemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalimdat bdrmilyen moddon olvassa — akkor is, ha nem regisztrdlt felhaszndldja a
weboldalnak —, a Szabdlyzatban foglaltakat magdra nézve kotelezdnek ismeri el.
Amennyiben a Felhaszndldé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal
tartalmdnak megtekintésére.

3. Altaldnos rendelkezések

A Szolgdiltaté fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak bdrmely részlete és az
azon megijelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

Tlos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok bdrmely részletének letdltése,
elektronikus tdroldsa, feldolgozdasa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzdjdruldsa nélkdl. A
weboldalrél és annak adatbdzisdbdl bdarmilyen anyagot dtvenniirdsos hozzdjdrulds esetén is
csak az adott weboldalra vald hivatkozdssal lehet.

A Szolgdltatdé nem vdillal felelésséget a harmadik személyek dltal Iétrehozott vagy kdzzétett
tartalmakert, amelyeket harmadik személyek toltdttek fel Szolgdltatd rendszerebe, vagy

amelyekre a weboldalak hivatkoznak.




A Szolgditatdé nem vdllal felel6sséget tovabbd azon webhelyekért, amelyekre a Felhaszndldk
dital elhelyezett linkek, stb. mutatnak. Amennyiben az ilyen mddon kdzzétett linkekkel
kapcsolatosan bdrmilyen probléma merUl fel, Szolgdltatd kizdrja feleléssegét minden
tekintetben, és a folyamatban Iévé szolgdltatds dija is teljes mértékben megilleti.

A Szolgditatd fenntartjia a jogot, hogy a weboldal tartalmdat bdarmikor médositsa, vagy
hozzaférnetdségét ajelen ASZF-ben foglaltak betartdsdval megszintesse. A Szolgdltatéd nem
garantdlja, hogy a weboldalakhoz vald hozzdférés zdkkendmentes. A hozzdférés
Szolgdltaténak fel nem réhatd hibdibdl, a Szolgdltatd éves 99,9%-0s rendelkezésre Alldsi
vallaldsat meghaladd esetleges Uzemzavarokbdl eredd kdarokért vald felelésséget a
Szolgdltatd kizarja.

4. A szerz8dés targydanak lényeges tulajdonsagai

A https://szaparyekszerhaz.hu/ webdruhdzban taldlhatd termékek képezik a Szolgdltatd és

a vasarldk kdzotti szerzédés targydt. A webdruhdzban taldlhatd termékek egyedi jellemzéi a
termékoldalon taldlhatdk. A termék mellett taldlhatd vételdr forintban értendd és mindig a
kivalasztott termék bruttd dra. A termék ara a mindenkori hatdlyos jogszabdlynak megfeleld
dltalanos forgalmi addt tartalmazza. A szerz&dés nyelve magyar. A szerzédés irdsban kotott
szerz6désnek mindsul €s nem kerUl iktatdsra. A szerzé6dés a késSbbiekben nem kereshetd

vissza. A szerz6dés magatartdsi kddexre nem utal.
5. A rendelés menete

5.1. A termék kivdlasztasa

A vasarld a kivdlasztott termék nevére, vagy fotdjdra kattintva megtekintheti a termék
bévebb ismertetdjét. A termékfotdn Iathatd dekordcids elemek nem részei a terméknek,
kivéve abban az esetben, ahol a termékleirds azt kildn kiemeli.

5.2. A termék kosdrba helyezése

A termék darabszdmdnak megaddsat kdvetéen a vdsérld a KOSAR gombra kattintva tudja
egy virtudlis kosdarba helyezni a terméket. A termék kosdrba helyezésével még nem jon létre
fizetési kotelezettség. Amennyiben szeretne tovdbbi terméket a kosdarba helyezni, tegye a
kosarba a tovdbbiakban megvdasdrolni kivant terméket, vagy termékeket. A kosar
automatikusan kiszdmitja a rendelés végdsszegét.

Meddig maradnak a termékek a kosarban?

Kijelentkezett felhaszndalé kosara Bejelentkezett felhasznalé
kosara
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A termékek a honlap-ldtogatds
idejéig maradnak a kosdrban.
Ha a termék antikvdr, a termék
a kosdrba helyezésétdl szamitott
legfeliebb 12
ordig marad a kosdrban.

Adott termék kikerUl a kosarbdl,
ha:

1) a felhaszndlé bejelentkezik a

felhaszndldi fidkjaba (ekkor a
kosdrban

[évd termékek a felhaszndldi fidok

kosardba kerllnek &t),

A termékek mindaddig a
kosdrban maradnak, amig
azok kaphatdak. Ha a termék
antikvdr, a termék a kosdrba
helyezésétdl szamitott
legfeliebb 12
ordig marad a kosdrban.

Adoftt termék kikerUl a
kosarbdl, ha:

1) az adott termék elfogy,

2) a felhaszndlé megveszi a
terméket,

3) a felhaszndld térli a
terméket a

kosardbdl,

2) az adott termék elfogy,

3) a felhaszndlé megveszi a
terméket,

4) a felhaszndld torli a terméket
a

kosardbadl,

5) 30 perc inaktivitds utdn vagy
a
bdngészd bezdrdsakor (a
kosdrban

[évo Gsszes termék kikerUl a
kosarbadl).

5.3. A kosdr tartalmdanak megtekintése

A rendelés sordn lehetéség van a kosdr tartalimdnak megtekintésére, illetve mddositdsdra.
Amennyiben a kosdr nem a megrendelni kivdnt mennyiséget tartalmazza, abban az esetben
a DARABSZAM oszlopban taldlhatd adatbeviteli mezébe irja be a rendelni kivint mennyiség
darabszdmat, majd nyomja meg a FRISSITES gombot. Amennyiben tdréini kivéanja a kosarban
taldlhatd termékeket, akkor nyomja meg a TORLES gombot. Amennyiben nem szeretne
tovdbbi terméket vdasdrolni és a termék, vagy termékek darabszdmdnak és drdnak
ellendrzése sordn mindent rendben taldl, abban az esetben kattintson a TOVABB A
PENZTARHOZ gombra.

5.4. Regisztracio

A webdruhdzban lehetésége van regiszirdlni, vagy regisztrdcié nélkil vdasdrolni. A
regisztrédciéval gyorsabban tud a kovetkezd alkalmakkor a webdruhdzban vdasdrolni,

naprakész lehet a rendelései dllapotat illetéen és figyelemmel kisérheti kordbbi rendeléseit.
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Amennyiben regiszirdl, akkor a regisztrdciohoz szikséges adatok megaddsa utdn tud
tovabblépni a rendelési folyamatban. Amennyiben On mdr regiszirdlt vasarlonk, abban az
esetben a bejelentkezéshez szikséges adatok megaddsdval tovdbbléphet. Ha a
regiszirdcié nélkdli vasarlas mellett dént, akkor a szamldzdsi és szdllitdsi adatok megaddsa
utdn tud tovdbblépni a rendelési folyamatban.

5.5. A vasarldssal, szdllitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megaddsa

A rendelés sordn a szdmldzdssal kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim, telefonszam)
megaddsa szUkséges. Amennyiben szamldzdsi és a szdllitasi adatok eltéréek, a szallitdsi
adatokat meg kell adni. A rendelési adatok megaddsa sordn Onnek lehetésége van a
termék atvételi modjat, és a termék fizetési modjat kivalasztani. A MEGJEGYZES
szOvegdobozba tetszélegesen adhat meg informdcidkat a rendelésével kapcsolatban.

5.6. A rendelés ellendrzése

A rendelés elkUldése elbtt még egyszer leellendrizheti a megvdsdrolni kivant termék arat,
az esetben nyomja meg a VISSZA gombot és a szikséges modositdsokat végezze el

5.7. Arendelés véglegesitése

Amennyiben a rendelés ellendrzése sordn mindent rendben taldl, abban az esetben a
MEGRENDELES ELKULDESE gomb megnyomdsdaval kildje el rendelését. A rendelés
elkUldésével elfogadja a webdruhdz Altaldnos Szerzédési Feltételeit és tudomdsul veszi, hogy
a rendelés fizetési kdtelezettséggel jar. A webdruhdzban torténd rendelések esetén a
Vdasarld tekinthetd ajanlattevének, igy a Vdasarld és a Szolgdltatd kdzotti szerzédéskdtes
abban az esetben jon létre, mikor a Szolgdltatdé az webdruhdzon keresztll tértént
ajanlattételt elfogadja. A webdruhdz daltal kGldott automatikus rendelés visszaigazold emaill
nem tekinthetd az ajdnlattétel elfogaddsdanak.

5.8. Arak

Araink a rendelés id8pontjdban érvényes listadrak, amelyek a webdruhdzban a termékek
mellett taldlhaték. Az drak bruttd drak, az AFA-t tartalmazzdk. Az drak nem tartalmazzdk a
szAllitdsi koltséget. A szdllitdsi koltség a pénztdr folyamat sordn a megrendelés véglegesitése
elétt, valamint a Szerzddési Feltételek kozott is megtaldlhatd. Az draink kizdrdlag online

megrendelés esetén érvényesek, az Uzleteink drai ettdl eltérhetnek!




5.9. Eljdrds hibds dr esetén

Minden igyekezetink ellenére el6fordulnhat, hogy a webdruhdziban a termék hibds dron
szerepel. Hibds dron nem all médunkban a rendelést elfogadni és kiszdllitani. A termék hibds
dron torténd megrendelése esetén a Szolgdltatd és a vasdarld kdzdtt nem jon 1étre szerz8dés.
Hibds dron torténd rendelés estén is az automatikus visszaigazold e-mailt elkGldi a
rendszerink, amely azonban még nem tekinthetdé a rendelés elfogaddsdnak. Ebben az
esetben arendelés visszaigazoldsdardl értesitd e-mailt (Idsd 5.13. pont) a Szolgdltatd nem kildi
meg a Vevd részére, ugyanis a hiba felismerése, illetve modositdsa utdn azonnal
tajékoztatjuk a Vevdt az Uj adatokrdl. A Vevd ezt kdvetbéen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy bdrmely fél eldlljon a szerz&déstal.

5.10. A rendelés feldolgozdsa

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 17 érdig térténik. Természetesen a Vdasarld
ezen id&intervallumon kivUl is leadhatja a megrendelését, amely a kdvetkezd munkanapon
kerUl feldolgozasra.

5.11. Arendelés teljesitése

A megrendelt termékeket lehetdség szerint 5 munkanapon belll kiszdllitjuk. Amennyiben a
Szolgdltatd, a szerz6désben megjeldlt terméket azért nem tudja kiszdllitani, mert az nem dill
rendelkezésére, abban az esetben a Vevdt errdl a tényrdl kodteles haladéktalanul
tajékoztatni, illetve a mar kifizetésre kerUlt 6sszeget a lehetd legrovidebb idén belll, de
legkésébb 14 (tizennégy) napndl nem késébb a fogyasztd részére visszatériteni.

5.12. Adatbeviteli hibdk javitdsdnak lehetdsége

A rendelés sordn a Vevdnek folyamatosan lehetdsége van a bevitt adatok javitdsdra, vagy
tériésére. Amennyiben On a javitani kivant adatlapon mar tovabb l1épett, de még nem
véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszer( a bdngészd vissza gombjdra
kattintani a kivant oldal megjelenéséig, ahol a mddositdst mdar el tudja végezni. Ha a
rendelés elkUldése utdn szeretne moddositani a megadott adatokon, akkor a fentebb
megadott elérhetéségek egyikén tudja jelezni mddositdasi szandékat. On a megrendelés
véglegesitésével tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd a Vasdrld hibds adatbevitelébdl, illetve
a pontatlanul megadott adatokbdl eredd Vdasarlot érd kdrokért nem vonhato feleldsségre.
A rendelés sordn pontatlanul megadott email cim, vagy a postafidk tarhelyének telitettsége

a visszaigazolds hidnydt okozhatja, ami megakaddlyozhatja a szerz&dés létrejottét.




5.13. Rendelés visszaigazolds

Minden rendelésrél e-mail visszajelzést kildUnk. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladdsdat
kovetden egy automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl és késdbb egyet a varhatd
minden esetben tartalmazza a rendelés azonositdjat, a vdlasztott atvételi és fizetési modot,
a rendelés értékét, a szdllitasi feltételeket, termékmegnevezést és darabszamot, valamint a
felnaszndld szdllitdsi (név, cim, telefonszdm) és szdmldzasi (név, cim) adatait, a jelen ASZF és
az Adatkezelési tajekoztatd, valamint az eldlidsi nyilatkozat dokumentumokat. Amennyiben
a visszaigazolds — mely tartalmazza a megrendelés feltételeit — nem érkezik meg, a fogyasztd
mentesGl az ajdnlati kotdttség aldl. Telefonos egyeztetés esetén hivia a webdruhdz
telefonszadmat, vagy az e-mailben taldlhatéd telefonszdmok bdarmelyikét. Eladd koteles a
Vevé részére a megrendelést késedelem néelkUl - 48 6rdn belUl - visszaigazolni. Amennyiben
ez nem torténik meg, abban az esetben a Vevdt nem kdti a megrendelése és nem kdteles
a kiszdllitott terméket dtvenni. Az oldalunk nem jelez készletet, készlet informdciéval
kapcsolatban minden esetben manudlisan térténik a visszaigazolds. A rendelések
kiszolgdldsa kdzponti készletrdl torténik, minden esetben ki kell varni a kdzpontbdl vald

kiszallitast a bolti dtvételhez is, amely dltaldnosan 2 munkanapot vesz igénybe.
6. Fizetési mdédok
6.1. Utanvét

Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék datvételekor szeretné kifizetni, akkor
valassza az Utdnvétes fizetési modot.

Hazhoz szdllitds esetén, utdnvét fizetéssel (készpénz, kis csomag esetén bankkdrtya) a
futdrnak, dijoekérd alapjdn eléreutaldssal.

6.2. Kbzvetlen banki atutaldas, OTP- Simplepay kartya fizetés

Amennyiben a megrendelt termék drdt banki atutaldssal szeretné kiegyenliteni, abban az
esetben vdlassza a Banki atutalds fizetési médot. A megjegyzés rovatba irja be a nevét és a
rendelési azonositét. Az atutaldshoz  szikséges adatok (Kedvezményezett neve,
Kedvezményezett bankszdmlaszdma, Kedvezményezett bankja) megtaldlhatdk a
webdruhdzat mikodtetd vallalkozds adatai kdzott.

Vdlasztdsa szerint fizethet OTP Simplepay alkalmazds segitségével

Online fizetés sordn a rendelés esetén kért adatok megaddsat kévetden a webdruhdz
fizetést elékészité oldaldrdl a SimplePay biztonsdgos fizetéoldaldra kerUl &t a vdsdarld, ahol a
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fizetéshez szUkséges kartyaadatokat szUkséges megadni. A  SimplePay fizetSoldal
adattartalmdardl a kereskedd nem szerez tudomdast, mivel az téle fuggetlen és védett
internetes oldal.

Mire figyeljen fizetéskore

Bankkartydval térténd fizetésrol

e A kdrtyabirtokosok szdmdra az internetes fizetés, csakigy, mint a hagyomdnyos POS
termindlon térténd fizetés dijmentes.

e Mamdra Maestro bankkartyavalis lehet fizetni azinterneten. Részletekért érdeklédjon
kibocsatd bankjandil.

e A kdrtyatdrsasdgok a kartyabirtokosok érdekeit védik, ezért amennyiben kdartydval
vasdrol és a kereskedd nem teljesit, Ugy a kibocsdtd bankjandl megadott reklamdacid
keretében érvényesitheti panaszat, melynek jogossdga esetén On visszakapja a
pénzt.

e A kdrtyabirtokosok azonositdsdt szolgdlja a kdrtya aldirdsi paneljében taldlhatd 3
jegyy ellendrzé kdd — amit CVC2-nek vagy CVV2-nek is szoktak nevezni — (a 3 jegyU
ellendrzé kéd megtaldlhatd a kartyaszdm, illetve annak utolsd négy szamjegye utdn).
Ezt a kddot kérjUk, ugyanolyan gondossdggal kezelje, mint a PIN kddot!

7. Termeék ellendrzése

A vevd minden esetben kbdteles az dru sértetlenségét kézhezvételekor ellendrizni. Ha futdr
jelenlétében torténik az ellendrzés és a termék sérilt, akkor ne vegye at a terméket,
készittessen jegyzdékdnyvet. Mennyiségi reklamdacio, illetve sérllés miatti reklamdaciod akkor
fogadhatd el maradéktalanul, ha a csomag felbontdsdardl videofelvétel készUl, amelyen j6
min&ségben, egyértelmien Iatszik, hogy a csomag a felvétel induldsakor bontatlan volt
(tehdt a csomag minden oldala felvételre kerdl), és a felvétel vagatlanul régziti a csomag
teljes tartalmat.

8. Szallitasi mdd

8. 1.Hazhoz szdllitas

Amennyiben ezt a szdllitasi médot valassza, futdrszolgdlat hdzhoz viszi Onnek a csomagjat.
A kézbesités munkanapokon 8 - 17 ora kdzdtt torténik. Amennyiben az elsé kézbesités
sikertelen, a futdr egy értesitét hagy a postaldddban az Ujabb kézbesitési kisérlet varhatd
idépontjaval. Abban az esetben, ha a kézbesités masodjdra sem sikerUl, 5 napig adtvehetd a
helyileg illetékes postahivataloan. Azt hogy a kézbesités napjdn a futdr milyen idépontban
erkezik, minden esetben a futdr napi Utvonalatdl fugg, elére nem lehet megmondani.

Amennyiben utdnvétes fizetési moédot valasztotta fizetni a futdrnak kell, ezért kérjik, kdvesse
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figyelemmel az e-mailjeit, hogy tisztdban legyen csomagja érkezésével. A szdllitasi dij
tartalmazza a csomagoldsi dijat is.

A termékeket csak Magyarorszagon belUl all médunkban kiszdllittatni. A megrendeléseket a
Magyar Posta munkatdarsai munkanapokon 8 és 17 éra kdzott szdllitjdk ki. Sikertelen kézbesités
esetén, telefonon egyeztetnek. Az elbére leegyeztetett kériiményU dtvételt a vevének kell
biztositania és az atvétel tényét aldirdsaval kell igazolnia. A kUldemény atvételekor fizetendd
Osszeget a futdr érkezéséig a kerekités szabdlyainak figyelembe vételével, lehetdség szerint
pontos dsszegben kérjik elékésziteni. Amennyiben a vevd az elére egyeztetett idépontban
a kiszdllitott terméket nem veszi at, Ugy a meghiusult kiszdllitas koltsége 6t terheli.

A szdllitasi hataridd 2-7 munkanap. Amennyiben a varhaté szdllitdsi idépont meghaladja a 7
munkanapot, a termék megrendelésének beérkezése utdn telefonon, vagy e-mailben
tajékoztatjuk Ont errdl. Ha a késébbi szdllitdsi hatdridé nem felel meg Onnek, a megrendelés
irdsban modosithatd vagy térélhetd.

A szdllitasi kdltség a megadott hdzszamig értendd a hdzba, lakdsba, emeletre vald felvitelt

a megadott ar nem tartalmazzal

8.2. Személyes dtvétel
Vdlasztdsa szerint lehetésége van a megrendelt terméket a Szapdry Ekszerhdz 5000 Szolnok
Baross u. 4. alatt nyitvatartdsi idében atvenni.

Csomagoldasi koltség

A csomagoldsért nem szamitunk fel kdltséget.

9. A szdllitastdl vald eldlias

Amennyiben a vdsdarlé dltal megrendelt termék nem dll a Szolgdltatd rendelkezésére, abban
az esetben a Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a mar visszaigazolt rendelést részben, vagy
egészben visszautasitsa. Részben térténd teljesitésre a vevdvel tértént egyeztetést kdvetden
kerUlhet sor. Ha a Szolgdltatd a szerz6déskodtésben vdllalt kdtelezettségének nem tud eleget
tenni, abban az esetben kdteles a megrendelét a lehetd leghamarabb tdjékoztatni. A
webdruhdz nem kot szerzdédést kiskorUakkal. Vevd a szerzddesi feltételek elfogaddasdval
nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

10. A Fogyasztot megilletd eldlldsi jog ismertetése:

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Kormdnyrendelet alapjdn jogosult az dru dtvételét kdvetd 14
napon belUl indokolds nélkyl eldlini a vasdarldstdl. Ebben az esetben a Szolgdltatd kdteles a

fogyaszté dltal kifizetett teljes dsszeget haladéktalanul, de legkésébb a fogyasztd eldlldsi
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nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belUl visszatériteni a fogyaszté részére. A
Szolgdltatd az eldlidsi jog érvényesitése sordn a fogyasztd dltal kifizetett teljes dsszeget -
ideértve a kiszdllitasi kdltséget is - visszafizeti a fogyaszto részére.

Amennyiben a Szolgdltatd az eldlldsi vagy felmonddsi jogra vonatkozd tdjékoztatdsi
kotelezettségének nem tesz eleget, Ugy az eldlidsi vagy felmonddsi id6 12 hénappal
meghosszabbodik. Ha a Szolgdltatd a termék kézhezvételének vagy a szerzédés
megkdtésének napjatdl szdmitott 14 nap lejartdt kdvetden, de 12 hdnapon belll megadija
a tdjékoztatdst, ugy az eldlidsra vagy felmonddsra nyitva dllé hatdridé e tdjékoztatds
kozlésétdl szdmitott 14 nap. Tébb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek
szdllitdsa eltérd idépontban toérténik, Ugy az utoljdra szolgdltatott termék, illetve tdbb tételbdl
vagy darabbdl allé termék esetén az utoljdra kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtdl
szamitott 14 napon belll élhet a Fogyasztd az eldlidsi joggal.

Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyasztd tett ajdnlatot, a fogyasztodt a szerzdédés megkdtése
elétt megilleti az ajanlat visszavondsdnak joga, ami a szerzédés megkodtésére kiterjedd
ajanlati kdtottseéget megszinteti.

A fogyasztdé a szerz6dés megkdtésének napja és a termék dtvételének napja kdzoti
idészakban is gyakorolja eldlldsi jogdt. A Fogyasztd eldlldsi szindéknak bejelentésére
felnaszndlhatja a lablécben taldihaté eldlldsi iratmintat.

11. Eldlldsi / Felmonddsi nyilatkozat minta

A Fogyasztd eldlidsi szadndéknak bejelentésére felhaszndlhatja a lablécben taldihatd eldlldsi
mintat.

Fogyasztdé hatdridében gyakorolja eldlldsi jogdt, amennyiben a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejdrta eldtt elkUldi eldlidsi nyilatkozatdt. rdsban t6rténd eldlids esetén elég
csak az eldlldasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belUl. Postai Uton torténd jelzés alkalmdaval
a postara adds datumat, email vagy telefaxon keresztll torténd jelzés esetén az email, illetve
a fax kUldésének idejét kell figyelembe venni.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldlldsi jogot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
20. §-ban meghatdarozottak szerint gyakorolja.

12. A vallalkozds kdtelezettségei a fogyasztd eldlidsa, vagy felmonddsa esetén
Ha a fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.) Kormdnyrendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a

szerz6déstél, a  vdllalkozds haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsrdl  vald
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tudomadsszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd dital
ellenszolgdltatasként megdfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel GsszefUggésben
felmerUlt egyéb koltsegeket, mint peldaul a kiszdllitds kdltsége. A Szolgdltatd azonban nem
koteles a fogyasztd része megtériteni azon toébbletkdltségeket, amely a Szolgditatd dital
felkindlt legolcsdbb szokdsos fuvarozdasi modtol eltérd szdllitasi mod vdalasztasab ol adodik.

A 45/2014. (Il. 26.) Kormdnyrendelet 22. §-nak megfeleld eldlids, vagy felmondds esetén a
Szolgdltatd a fogyasztdnak visszajard dsszeget a fogyasztd dltal igénybe vett fizetési méddal
megegyezd modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgdltatd a
visszatéritésre mds fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl addddan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdasi modtol eltérd
fuvarozdsi modot vdlaszt, a Szolgdltatd nem kdteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkdltségeket. A Szolgdltatd jogosult a fogyasztd dltal kifizetett teljes &sszeg
visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a fogyasztd
nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszaklldte. Nem illeti meg a Szolgdltatét a
visszatartds joga, ha vdllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

A vdllalkozdst a szerz6dés szerinti fékdtelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgdltatdson felll
tovabbi pénzbeli kdvetelésre feljogositd szerzddési feltétel kUlondsen nem tekinthetd
olyannak, mint amit a fogyasztd kifejezetten elfogadott, ha a vdllalkozds olyan
alapértelmezett opcidét (elére kitoltdott mezdt) alkalmaz, amelyet a fogyaszténak a
tébbletdsszeg fizetésének elkerllése érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a
vdllalkozds kdteles a fogyasztd részére az igy kifizetett &sszeget visszatériteni.

12.1. A fogyasztd kdtelezettségei eldllds vagy felmonddsa esetén

Amennyiben a fogyaszté élni kivan az indoklds nélkUli eldllidsi joggal, abban az esetben
koteles az eldlldsi szandékdt tartalmazd eldlidsi nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belUl az aldbbi elérhetéségek egyikére elkildeni:

Postdzdsai cim: 3347 Balaton, Vélgy u. 187/3.

Email cim: szaparyekszerhaz@gmail.com

Amennyiben a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Kormdnyrendelet 22. §-nak megfeleléen elni
szeretne az eldliasi jogaval, ugy kdteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az eldllas
kozlésétdl szdmitott tizennégy napon belll a Szolgdltatd dltal megijeldlt cimre visszakildeni,

illetve a vdllalkozdsnak vagy a vdllalkozds dltal a termék datvételére meghatalmazott
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személynek atadni. A hatdridd betartottnak mindsil, ha a fogyaszté a terméket a hatdridd
lejarta elétt elkUidi.

A fogyasztd viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az dru visszaszolgdltatdsaval kapcsolatban
felmeruld koltségeket, kivéve, ha a Szolgdltatd vdallalja ennek a kdltség viselését. A fogyasztot
ezenfelUl egyéb koltség nem terheli. Webdruhdzunk esetében a Szolgdltatdé nem vdllalja &t
az dru visszaszdllitasi kdltségét, igy az a vasarldt terheli.

Abban az esetben, ha az Uzlethelyiségen kivUl kotott szerz6dés megkodtésével egyidejileg a
terméket kifuvaroztdk a fogyaszténak, a Szolgdltatd sajat koltségén fuvarozza vissza a
terméket, ha az jellegénél fogva postai kildeményként nem kUldhetd vissza.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének megdillapitdsdhoz
szUkséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért felel. Nem felel a
fogyaszté az értékcsdkkenésért, ha a vdllalkozds a fogyasztét nem tdjékoztatia az eldlldsi
jogrol.

12.2. A fogyasztot megilletd eldllasi és felmonddsi jog aldli kivételek

A 45/2014. (Il. 26.) Kormdnyrendelet 29. § (1)-nek alapjdn a fogyasztdé nem gyakorolhatja az
eldlldasi jogdt az aldbbi esetben:

e Olyan nem elbére gydrtott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjdn
vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmUen a fogyasztd személyére szabtak;

e Romlandd, vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

e Olyan zdrt csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi, vagy higiéniai
okokbdl az dtaddst kévets felbontdsa utan nem kildhetd vissza;

e Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kdvetden
elvdlaszthatatlanul vegydl mds termékkel;

13. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

On a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Térvéenykoényv szabdlyai szerint.

13.1. Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdn?

On - vdlasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast, vagy

kicserélést, kivéve, ha ezek kdzil az On dltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a
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vdllalkozds szadmdra mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkdltséggel jdrna. Ha
a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds ardnyos leszAllitdsat, vagy a hibdat a vdllalkozds kdltségére On is kijavithatja,
iletve mdssal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a szerz&déstdl is eldlihat. Valasztott
kellékszavatossdgi jogdrdl egy mdsikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vdllalkozds adott okot.

13.2. Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényéte

On koételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belll kdzdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzédeés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatdriddn tUl kellékszavatossdgi jogait
mdar nem érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a hataridé legfeliebb egy év.

13.3. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vdllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

13.4. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belUl a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tUl nincs egyéb feltétele, ha Onigazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst
a Szolgdltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szdmitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

14. Termékszavatossag

14.1. Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén a fogyaszté elddntheti, hogy a kordbban ismertetett;
kellékszavatossagi jogot vagy; termékszavatossagi igényt érvényesithet.

14.2. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjdn?
Termékszavatossagi igényként On kizdrdlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

14.3. Milyen esetben min&sul a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté dital adoftt leirdsban szerepld

tulajdonsdagokkal.
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14.4. Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gydartd dltali forgalomba hozataldtdl szdmitott két
éven belll érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosulisagat elveszti.
14.5. Kivel szemben és milyen egyeb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényéte
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyadrtdjaval vagy forgalmazoéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.
14.6. A gydrtd (forgalmazd) milyen esetben mentesGl termékszavatossagi
kotelezettsége aldl?
A gyadrtd (forgalmazd) kizdrélag akkor mentesUl termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kdérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba,

vagy
e a hiba atudomdny és a technika dllidsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban
nem volt felismerhetd vagy

e atermék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazdasabdl ered.
A gydrténak (forgalmazénak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosségi és termékszavatossdgi igényt
egyszerre, egymdassal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozod kellékszavatossdgi igényét a gydrtdval szemben érvényesitheti.
15. Jotallds
51.1. Milyen esetben élhet On a j6tdllds jogdval?
Hibds teljesités esetén a Szolgdltatd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet; alapjan jotdlldsra
koteles.
15.2. Ont milyen jogok és milyen hatdridén beldl illetik meg jotdllas alapjan?g
Hibds teljesités esetén a Szolgdltatd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjdn a rendelet
mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkekre kdtelezd 1 év jotdliast vallal. E hataridd
elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotdlldsi hatdaridé a fogyasztdsi cikk fogyasztd részére torténd

dtaddsa, vagy ha az Uzembe helyezést a vdllalkozds vagy annak megbizottja végz, az
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Uzembe helyezés napjaval kezdddik. A vdllalkozds kdteles a fogyasztdsi cikkel egyutt a
jotdlidsi jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsdtani olyan formdban, amely a jotdlldsi
hatdaridé végéig biztositja a jotdlldsi jegy tartaimdnak jol olvashatdsagdat. A jotalldsi jegy
szabdlytalan kidllitdsa vagy a jotdllidsiegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdsanak
elmaraddsa a j6tdllds érvényességét nem érinti. A j6tdlldsi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsdtasdnak elmaraddsa esetén a szerzé6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha
az ellenérték medgfizetését igazold bizonylatot szamlat vagy nyugtdat a fogyasztd bemutatja.
Ebben az esetben a jotdlldsbdl eredd jogok az ellenérték medgfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetéek. A fogyasztd a kijavitds irdnti igényét a vdllalkozds daltal a jotdllidsi jegyen
feltUntetett javitdszolgdlatndl kdzvetlenUl is érvényesitheti. A jotdlldsi igény érvényesitése
sordn a kellékszavatossagi jogok gyakorldsdra vonatkozd szabdlyokat kell megfeleléen
alkalmazni. Amennyiben a j6tdllas kérése helytdlld, a vasarld kérheti a termék cseréjét, vagy
javitdsat. Amennyiben nem dll mdédunkban a termék cseréje készlethidny miatt, a javitds
lehetdsége dll fenn. Lehetdség van az arleszdllitds igénylésére illetve a vételdr visszatéritésére
abban az esetben, ha sem a termék cseréjére sem a javitdsdra nincs lehetdség.
Amennyiben a Vevé a termék meghibdsoddsa miatt a termék dtaddasatdl szdmitott hdrom
munkanapon belll érvényesiti csereigényét a Szolgdltatd kdteles a terméket kicseréini,
feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszer( haszndlatot akaddlyozza.

15.3. Mikor mentesul a vdllalkozds a jotdllasi kdtelezettseége aldl?

A vdllalkozds jotdlldsi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett. Felnivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossdgi és jotdlldsi igényt, illetve termékszavatossagi és jotdlldsi igényt
egyszerre, egymdadssal pdrhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotdlldsbal
fakadd jogok a szavatossdgi jogosultsdgoktdl fuggetlendl medgilletik.

16. Vasarlds utani Ugyfélszolgdlat

A vasdrld a megrendelést kdvetben az aldbbi elérhetbségeken keresztll veheti fel a
kapcsolatot az Ugyfélszolgdlatunkkal garancia, jotdllds, eldlids vagy egyéb a rendeléssel,
vagy a megrendelt terméekkel kapcsolatban.

Az Ugyfélszolgdlat e-mail cime: szaparyekszerhaz@gmail.com
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17. PanaszUgyintézés lehetdségeinek ismertetése

A webdruhdz tevékenységével, vagy a webdruhdz dltal forgalmazott termékkel kapcsolatos
panaszukat e-mailben és postai Uton is benyljthatjuk a webdruhdz Uzemeltetdje részére.
Amennyiben a webdruhdz Uzlethelyiséggel is rendelkezik, Ugy panaszukat személyesen is
kdz6lhetjUk a Szolgdltatéval. A Szolgdltatd az e-mailen vagy postai Uton érkezett panaszra
koteles érdemben irasban vdlaszolni és 25 napon belll a vasarld részére elkildeni.
Amennyiben a Szolgdltatd a vasarld dltal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak ugy
azt kételes megindokolni €s a vasarld részére irasban elkUldeni, tovabbd kodteles irasban
tGjékoztatast adni, a vasdrld részére, hogy panaszdnak jellege szerint, mely
panaszUgyintézési lehetdségek dlinak rendelkezésére. A Szolgdltatd kodteles megadni a
fogyaszté lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti illetékes békéltetd testllet székhelyét,
telefonos elérhetdségét, internetes elérhetdségét és levelezési cimét.

A Szolgdltaté a panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a vdalasz mdsolati példdnydat 6t évig
koteles megdrizni.

A Fogyasztdé panasza jellegébdl addddan a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos
panaszait az aldbbi elérhetédségeken tudja bejelenteni.

Felhaszndldé a Szolgdltatd  tevekenyseégével kapcsolatos panaszait az  aldbbi
elérnetéségeken tudja bejelenteni:

Postacim: Szapdry Ekszerhdz 5000 Szolnok Baross u. 4.

Az Ugyfélszolgdlat e-mail cime: szaparyekszerhaz@gmail.com

17.1. Fogyasztoévédelmi Hatdsag

A fogyasztok a fogyasztévédelmi panaszaikat a lakhelyUkhoz legkdzelebb esd illetékes jardsi
hivatala fogyasztévédelemmel foglalkozd munkatdrsaindl jelentetik be. A panasz elbirdlasat
kdvetden szUkség esetén lefolytatjdk a hatdsagi eljdrdst. A mdsodfok hatdsdagi feladatok —
amelyeket kordbban az NFH I&tott el — orszdgos illetékességgel a Pest Megyei
Kormdnyhivatalhoz kerUGltek. A jdrdsi hivatalok listdja az aldbbi linken taldlhaté:

http://jarasinfo.gov.hu/

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdg - Eurdpai Fogyasztdi Kdzpont
1088 Budapest, Jozsef korut 6
Tel.: 06-1/459-4832 - Fax: 06-1/210-2538

E-mail; info@magyarefk.hu
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17.2. Békéltetd TestUlet

Amennyiben a vdasdrld fogyasztdi panaszat elutasitiuk Ugy On velink szemben jogosult
fogyasztdi panasszal éni, melyet az On lakhelye, vagy tartézkoddsi helye szerinti illetékes
Békéltetd TestUlethez nyujthat be. A békéltetd testllet eljdrdsa a fogyasztd kérelmére indul.
A fogyasztd békéltetd testUlethez forduldas feltétele, hogy a fogyasztdé megkisérelie a vitat
kozvetlenUl a vdllalkozdssal rendezni. A kdzvetlen vitarendezés térténhet személyesen a
szolgdltatd Ugyfélszolgdlatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kévetelmény, hogy a testllet
eligrdsa irdnti kérelem, melyet a testllet elndkéhez kell benyujtani, tartalmazza az
aldbbiakat:

e afogyasztd neve, lakdhelye, tartézkoddsi helye;

e annak a vdllalkozdsnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd
vitdban all;

e ha a fogyaszté anndl a testlletnél kivanja kérelmét benyuljtani, amelyiknek az
illetékessége a szerzddés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyaszténak meg
kell jeldlnie a szerz&dés teljesitésének helyét;

e afogyasztd dliaspontjat a fenndlld vitdrdl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat,
melyek aldtdmasztjdk sajat dlldspontjdt;

e a fogyasztd azon nyilatkozatdt, ami igazolja azt, hogy a vitdt megkisérelte rendezni
kdzvetlenUl a vallalkozdssal;

e a fogyasztdonak nyilatkoznia kell tovabbd arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljdrdst
a vitas Ugyében mdsik békéltetd testlletnél, nem kezdeményezett kdzvetitdi eljardst,
illetve polgdri peres eljardst;

e tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozataldt varja a testllettdl.

Végul a kérelmen szerepelnie kell a fogyasztd aldirdsdnak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, tovdabbd azon iratokat is, melyek bizonyitjdk, hogy a fogyaszté
megkisérelte a vita rendezéset a vallalkozdssal, de az eredménytelen maradt.

Tdjékoztatjuk Ont, hogy a vdllalkozdsunkat egyUttmikddési kodtelezettség terheli @

békéltetdtestUleti eljarasban.
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Békéltetd TestUletek elérhetdségei: https://bekeltetes.hu/index.php2id=testuletek

18. Birosagi eljaras
Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsadghoz
fordulni.
A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi informdaciokat kell feltintetni:

e Qzeljard birdsagot;

e afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakdhelyét és perbeli dlldsat;

e qaz érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgdld tényeknek és azok

bizonyitékainak eléaddsdval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsdg hatdskdre és illetékessége megdillapithatd;
a birésag doéntésére iranyuld hatdrozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatdat, amelynek tartalmdra
bizonyitékként hivatkozik.
19. Online vitarendezési platform
Az Eurdpai Bizottsag Iétrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregiszirdlhatnak, igy
ezen keresztUl lehetéségUk nyilik, hogy online vasdrlidshoz kapcsolddd jogvitdikat ezen
keresztUl rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerlive a birdsagi eljarast. igy a fogyasztdk
tudjdak érvényesiteni jogaikat anélkll, hogy példdul a tavolsadg meggdtolind ket ebben.
Magyarorszdg is kdteles Un. online vitarendezési kapcsolattartd pontot mikddtetni, ahol
minimum két tandcsaddénak kell rendelkezésre dlinia, akik segitik a vitas feleket, ha az
eljdgrassal kapcsolatban kérdéstk merUlne fel. Ezt a feladatot hazdnkban a Budapesti
Békéltetd TestUlet Iatja el.
Az online vitarendezési platform az aldbbi linken érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfmgevent=main.home.show&Ing=HU
20. Egyeb rendelkezések
20.1. A Szolgdiltatd kdtelezettsége teljesitéséhez kdzremUkdddt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasdert teljes felelésséggel tartozik, Ugy, mint ha a jogellenes magatartast

Sajat maga kévette volna el.

21



https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

20.2. Ha a jelen ASZF bdrmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné
vdlik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerlségét és érvényesithetdségét nem
érinti.

20.3. Amennyiben a Szolgdltaté az ASZF alapjan megileté jogdt nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetdé az adott jogrdl vald lemonddsnak. Barmilyen
jogrél térténd lemondds csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az, hogy a Szolgdltatéd egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan az ASZF valamely [ényegi
feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adoftt feltétel vagy kikdtés szigor betartdsdhoz.

20.4. Szolgdltatd és a Felhaszndld vitds Ugyeiket békés Uton préobdljdk rendezni.
21. KUI&no6s rendelkezések

21.1. Szerzb6dés létrejotte s hatdlya

A Felhaszndlé a https://szaparyekszerhaz.hu/ szolgdltatdsainak igénybevételére jogositd
szerz6dést az elektronikus regiszirdciés Urlap kitdltésével elektronikus Uton kodti meg. A
szerz6dés attdl a naptdl kezdve jon Iétre, amikor a Felhaszndld az elektronikus regiszirdcios
Urlapot hianytalanul kitdltdtte, és az ASZF rendelkezéseit elfogadta, a Szolgdltatd pedig a
szolgdltatdst aktivalta.

A szolgdltatdsok aktivalasardl, azaz a Szerzddeés letrejottérdl a Szolgdltato elektronikus levelet
kUld a Felhaszndld részére, mely tartalmazza a hitelesitd linket.

A Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy amennyiben az elektronikus regisztrdcids Urlapon
valotlan adatokat adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg, a Szerzédés ervénytelen.
Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgdltatdsok dijat Felhaszndld kdteles megfizetni
Szolgdltaténak és a mdar befizetett dsszeget a Szolgdltatd nem tériti vissza.

21.2. Felek jogai és kdtelezettségei

A Szolgdltatd vdllalja, hogy a Felhaszndld részére folyamatosan biztositjia Szolgdltatdsait,
amennyiben a Felhaszndlé a szolgdltatdsok igénybevételének feltételeit teljesiti a jelen ASZF-
ben foglaltaknak megfeleléen.

Szolgdltatdsok aktivdldsdhoz a dijhoz ko6tott szolgditatdsok esetén a dijnak a Szolgdltatdhoz

tortend beérkezése szikséges.
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A dijfizetés akkor min&sul teljesitettnek, amikor azt a Szolgdltatd bankszamldjan hianytalanul
jovdirjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a dijfizetd azonos legyen a Szolgditatd szamldjdan
szerepld vevével.

22.3. A szerz6dés megszinése

A Szolgdltatasi szerzédés megszdnik a magyar Ptk.-ban megfogalmazottak szerint.

A szerz8désben foglalt kdtelezettségek egyszeri megsértése is sUlyos szerzddésszegésnek
mindsUl. Ez dnmagdban megalapozza a szerzddeés - masik félhez intézett, indoklassal ellatott
(elektronikus) irGsbeli nyilatkozattal foganatositott - azonnali hatdillyal térténd felmonddasat.
A szerz6dd felek a Szolgdiltatdsi Szerzé6dés megszinésekor egymdassal elszamolnak, a
webdruhdz egyidejlleg torli rendszerébdl a Felhaszndlot, illetve a honlapon bdrki szadmdara
hozz&férnetd részérél a Felhaszndléra vonatkozd valamennyi adatot az adatvédelemi

rendelkezések betartdsa mellett.

Hatdlyos, 2020. november 09.
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